KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja dotyczy palnika gazowego (zwanego dalej produktem) wyprodukowanego przez firme KOMA.

Gwarant: PP.UH KOMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Stonem, ul. Ksiezycowa 38, 66-008 Swidnica, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000137191, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy w Zielonej Gérze Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 929-010-08-60, optacony w
catosci kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000,00 zt.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

1.

Oswiadczenie gwaranta: Gwarant oswiadcza, ze produkt zostat wykonany zgodnie z dokumentacjg konstrukcyjng
i techniczng zawartg w warunkach technicznych odbioru i wykonania. Gwarant zapewnia dziatanie produktu zgodne
Z jego przeznaczeniem, ktére zostato szczegétowo opisane w instrukcji obstugi produktu;

Odpowiedzialno$é gwaranta: Gwarant jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za wady fizyczne
produktu (wadliwe materiaty, uszkodzone podzespoly itp.), ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym;

Czas trwania gwarancji: Gwarancja jest udzielana na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Okres gwaranc;ji liczony
jest od dnia wydania produktu klientowi. Dniem wydania produktu jest dzien wystawienia dokumentu ksiegowego
dotyczgcego zakupu produktu. Wady produktu, zgtoszone gwarantowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete
gwarancja;
Zakres obowigzywania gwarancji: Gwarancja dotyczy wad fizycznych produktu ujawnionych w okresie, o ktérym
mowa w pkt. 3 i obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do produktu i jego elementdéw, ktére zostaly wyprodukowane
przez gwaranta lub jego bezposrednich podwykonawcow. Gwarancja obejmuje: materiaty, wykonawstwo oraz
montaz czesci, zespotdw i podzespotéw produktu;

Utrata prawa do skorzystania z gwarancji: Gwarancja wygasa w przypadku:

- uzywania produktu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;

- niewlasciwej instalacji, konserwaciji lub przechowywania produktu;

- dokonania napraw i zmian bez zgody i wiedzy producenta;

- powstania szkdd wyniktych ze zwioki w zgtoszeniu wady przez uprawnionego z gwarancji.
Wszelkie informacje dotyczgce prawidiowego instalowania, uzywania, konserwacji i przechowywania produktu
zostaty szczegdtowo opisane w instrukcji obstugi.

PROCEDURA ZGLOSZENIA ROSZCZENIA Z TYTULU GWARANCJI:

1.

o N

Zgtoszenie wady: Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ gwaranta o wystgpieniu wady fizycznej
produktu. Zgtoszenie wady w okresie gwarancyjnym zobowigzuje gwaranta do rozpatrzenia roszczenia z tytutu
gwarancji réwniez w przypadku dostarczenia produktu do centrum serwisowego po uptywie okresu gwarancji.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej gwaranta - www.koma.zgora.pl;
Centrum serwisowe gwaranta dziata w dni robocze w godzinach 7:00-15:00.

Weryfikacja uprawnienia do skorzystania z gwarancji: Weryfikacja nastepuje na podstawie dotgczonej do
produktu karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu produktu (wypetniona, podstemplowana i podpisana przez
sprzedawce karta gwarancyjna jest traktowana jako dowdd zakupu). Gwarant nie jest zwigzany jakimikolwiek
zmianami dokonanymi bez jego wiedzy i zgody w tresci karty gwarancyjnej;

Obowiazki gwaranta: Gwarant zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej naprawy produktu, ktérego wada fizyczna
podlega gwarancji i zostata zgtoszona w okresie gwarancji. Jesli usuniecie wady jest niemozliwe lub koszt jej
usuniecia jest niewspoétmierny do wartosci produktu lub naprawa jest szczegdlnie utrudniona, wéwczas gwarant,
stosownie do przypadku, dokona wymiany catosci lub czeéci produktu albo zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
kosztéw zakupu produktu;

Termin wykonania obowigzkéw gwaranta: Gwarant zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw wzgledem
uprawnionego z gwarancji w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym produkt zostat dostarczony do centrum
serwisowego gwaranta. W uzasadnionych przypadkach (w szczegélnosci z uwagi na konieczno$¢ pozyskania
odpowiednich podzespotéw, lub konsultacji z podwykonawcami) termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie
dtuzej niz do 30 dni. Gwarant zobowigzuje sie zawiadomi¢ uprawnionego z gwarancji o przedtuzeniu okresu
naprawy i o jego przyczynach;

Wymiana produktu na nowy: Uprawnionemu z gwarancji przystuguje wymiana produktu na nowy, jezeli w okresie
gwarancji czterokrotnie zgtosit wady produktu i po wykonaniu napraw wady nadal wystepujg. Wadliwe podzespoty
lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajg sie wlasno$cig uprawnionego z gwarancji;
Odmowa uwzglednienia zgtoszenia: W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na
podstawie gwarancji - w szczegodlnosci z uwagi na niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego
gwarancjg, uptyw okresu gwarancji, wygasniecie gwarancji - gwarant poinformuje zgtaszajgcego o nieuwzglednieniu
zgtoszenia oraz uzasadni swoje stanowisko;

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym produkt byt naprawiany w okresie gwarancyjnym.

Zwrot zakupionego towaru: konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow (za wyjgtkiem bezposrednich kosztow zwrotu towaru). Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WYLACZENIA Z GWARANCJI:


http://www.koma.zgora.pl/

Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne produktu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w produkcie. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci wad powstatych w wyniku:

1.

sily wyzszej, zdarzen losowych, sil zewnetrznych (do ktérych doszio z przyczyn zewnetrznych) np.: praca
w trudnych warunkach atmosferycznych, wadliwa butla gazowa, szkody spowodowane w wyniku dziatania oséb
trzecich itp.;

uzywania produktu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, w tym: niewlasciwego
przechowywania, instalacji niezgodnej z instrukcjg obstugi, niedokonania zalecanych przegladow, niewfasciwej
konserwacji, uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;

uzywania produktu przez osoby nieletnie i nieprzeszkolone;

uszkodzen mechanicznych, chemicznych oraz termicznych (réwniez w przypadku dtugotrwatej ekspozycji na
Swiatto stoneczne, bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury);

samowolnych adaptacji, przerébek, oraz innych ingerencji w produkt bez wiedzy i zgody gwaranta;
naturalnego zuzycia elementéw produktu, takich jak materiaty eksploatacyjne oraz innych czesci wymienionych
w instrukcji obstugi oraz dokumentac;ji technicznej, posiadajgcych okreslony czas dziatania;

niedopilnowania konserwacji i przegladow produktu, a w szczegolnosci czyszczenia, regulacji, sprawdzenia
dziatania, korekty btedéow w obstudze produktu oraz innych czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest
uzytkownik, zgodnie z instrukcjg obstugi.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate produktu ani za jego uszkodzenie lub zniszczenie (wynikajgce z innych
przyczyn niz wady tkwigce w produkcie). Gwarant nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane wadami produktu
wynikajacymi z jego niewtasciwego uzywania i konserwacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Stosunek gwarancji do rekojmi: Gwarancja niniejsza nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego, wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

2. Odestanie: W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dziennik Ustaw rok: 2014, pozycja: 121 z
pdzniejszymi zmianami) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Rozwigzywanie sporow: Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji, powstate lub mogace powstaé pomiedzy
gwarantem a uprawnionym z gwarancji, zostajg poddane sadowi wtasciwemu miejscowo i rzeczowo ustalonemu
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

4. Ochrona danych osobowych: Uprawniony z gwarancji wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w bazie

danych osobowych, ktérej administratorem jest P.P.U.H. KOMA SP. z 0.0. z siedzibg w Stonem, ul. Ksiezycowa 38.
Dane osobowe przetwarzane beda w celu obstugi serwisowej. Osoba udostepniajgca dane osobowe ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji postepowania serwisowego. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
przepisdbw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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